ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. A szerz6dé felek és a szerzédés targya

A szerviztevékenység igénybe vevdje - végfelhasznalé azaz lizemeltet§ illetve
févallalkozo (a tovabbiakban UGYFEL) és a Kodak Kft. (a tovabbiakban KODAK)
megallapodnak KODAK mikrofilmtechnikai és digitalis képrogzité berendezés(ek)
¢és tartozék(ok) (a tovabbiakban késziilék(ek)) szerviz feltételeirdl. Ezeket a
taloldalon alairt Szerviz SzerzGdésben rogzitik. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek a taloldali Szerviz Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

2. A szerzodés eléfeltételei

KODAK szerviz kotelezettségének eldfeltétele, hogy a késziilek(ek):

a) KODAK eladasi programjaban szerepeljen(ek),

b) KODAK szervizteriiletén beliil legyen(ek) felallitva,

¢) korabban kotott KODAK Bérleti Szerzédés keretében mitkodtek.

d) korabban kotétt KODAK Szerviz Szerzddés hatalya alatt alltak.

Egyéb esetben a késziilék(ek)et az tigyfél koltségén kifogastalanul miikodo allapotba
kell hozni nagyjavitassal.

3. A szerz6dés hatilyba lépése és idotartama

A Szerviz Szerz6dés a taloldalon feltiintetett idopontban, szerzédés hosszabbitas
esetén az alairas napjan 1ép hatalyba. Ezen szerzdés hatarozatlan idére szol.

4. KODAK Kkotelezettségei

KODAK kételezi magat, hogy a szervizdij ellenében:

a) kiképzi az UGYFEL altal megnevezett megbizott gépkezeld(ke)t,

b) elézetes egyeztetés alapjan elvégzi a KODAK altal eldirt karbantartasokat és
UGYFEL kérésére elhdritja a késziilék(ek) esetleges lizemzavarait,

¢) készenlétben tart és UGYFEL kérésére és koltségén ha szitkségesnek itéli, beépit
0j alkatrészeket.

d) STANDARD Szerviz Szerz6dés esetén: Vallalja a szerviz kiszallasi és
munkakdltségeit.

¢) KARBANTARTASI Szerviz Szerzédés esetén: Vallalja a gyarté altal eldirt
féléves megel6z6 karbantartasok kiszallasi és munkakoltségeit.

f) ALL-IN Szerviz Szerzédés esetén: Vallalja a szerviz kiszallasi, anyag és
munkakoltségeit. Ebben az esetben a kiszerelt alkatrészek KODAK tulajdonaba
keriilnek.

e) a hibak elharitasat a bejelentéstdl szamitott 24 6ran (ha a szerz6dés masként nem
rendelkezik) beliil megkezdi és normal munkaidében megszakitas nélkiil foglalkozik
a hiba elharitasaval,

KODAK kotelezettségei csak KODAK norméal munkaidején beliil allnak fenn
(hétkoznap 8:00-16:00). A normal munkaidéon til megkezdett és elvégzett
szolgaltatasok dijaira jelen szerz6dés nem vonatkozik.

Amennyiben UGYFEL kiilon irasbeli kérésére KODAK a szolgaltatdst normal
munkaidején kiviil végzi, akkor ezt a tevékenységet a megrendelSlevél becsatolasa
mellett KODAK a mindenkor érvényes listaarain UGYFELnek jogosult leszamlazni.

Amennyiben UGYFEL a normal munkaidén kiviil akarna hibabejelentéssel élni, agy
tizenetrogzitd fogadja hivasat.

5. UGYFEL kotelezettségei

UGYFEL kdételezi magit, hogy

a) a késziilék(ek) tizemeltetési helyén sajat koltségére szakszerlien elvégez minden
sziikséges elokészité munkat KODAK adatai alapjan,

b) megnevezi a késziilék(ek) megbizott kezeljét (ha a megbizott kezelé személye
valtozik a szerz6dés ideje alatt, err6l KODAKot haladéktalanul értesiteni kell),

c) elvégzi a kezelési utmutatoban eldirt napi apolast, karbantartast (a napi apolassal
és karbantartssal jaro kiadasok UGYFELL terhelik),

d) a késziilék(ek)et a kezelési itmutatonak megfeleléen kezeli,

¢) KODAK munkatarsai szamara biztositja a késziilék(ek)hez vald hozzaférést (ha a
késziilék(ek)hez valé hozzaférést UGYFEL nem biztositja, meg kell fizetnie a
mindenkor érvényes kiszallasi dijat KODAK részére),

f) idében, sajat koltségén megrendeli és raktirozza a késziilék(ek) folyamatos
iizemeléséhez sziikséges kellékanyago(ka)t,

g) a késziilék(ek) athelyezését és jboli tizembe helyezését KODAK munkatérsaival
végezteti (az athelyezési igényrdl UGYFELnek legkésdbb 15 nappal korabban
irasban értesitenie kell KODAKot). A késziilék(ek) athelyezése csak KODAK
jovahagyasaval és UGYFEL koltségén torténhet,

h) a késziilék(ek)hez kiegészitd tartozéko(ka)t csak KODAK irasos engedélyével
telepit,
i) a késziilék(ek) tizemeltetéséhez kizarolag KODAK fogyodanyago(ka)t hasznal.

6. Kotelezettség alol mentesito koriilmények

KODAK szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése kizart, ha UGYFEL:

a) nem a kezelési utmutatonak megfelelden kezeli a késziiléke(ke)t,

b) valtoztatast eszkozol a késziilék(ek)en KODAK tudta és engedélye nélkiil,

c¢) elmulasztja a kezelési utmutatoban eldirt napi apolast, karbantartast,

d) nem KODAK kellékanyago(ka)t hasznal.

KODAK ¢és UGYFEL mentesiilnek jelen Szerviz Szerzédés szerinti kotelezettségeik
teljesitése alol vis major idején. A vis major kezdetérél és végérél a masik felet
értesiteni kell.

7. Szervizdij

A taloldalon meghatérozott 5sszeg képezi a szervizdijat. UGYFEL fizeti a szervizdij
utan jar6 mindenkor érvényes forgalmi adot. KODAK jogosult barmikor, de
legkorabban a Szerviz Szerzédés hatalyba 1épését koveté 12 honap utan valtoztatni a
szervizdijat, 30 napos el6zetes értesités mellett.

8. Szamlazas és fizetés

A szervizdij szamlazasa havonta elére torténik, a tiloldalon meghatarozott teljes
Osszeg aranyos részét képezve. A szervizdijrol szolo szamlak 15 napos banki
atutalassal értendok. A szamlak a szerzOdéskotés napjahoz viszonyitott havi
bontasban késziilnek el.

A mennyiben a szervizdij nem forintban van megallapitva, a kiallitandé szamla
forintdsszege a szamla kiallitasakor érvényes az ING bank altal kiadott deviza
kozéparfolyam alapjan keriil kiszamitasra.

Amennyiben UGYFEL a jelen szerzédésbdl szirmazo fizetési kotelezettségeivel
késne, akkor az esedékességtdl szamitva késedelmi kamatot koteles fizetni. A
késedelmi kamat a mindenkori torvényes késedelmi kamat.

9. Felelosség és biztositas

KODAK szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése kizart,. ha a hibak az aramellato
és adatvezetékekben kovetkeztek be. KODAK szervizmérnokoknek nincs joguk
munkat végezni az dramellato és adatvezetékeken.

A késziilék(ek) nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered karok kockazatat UGYFEL
viseli. KODAK feleléssége kizart az lizemelés megszakitasabol eredd karokeért,
amennyiben azok nem KODAKnak rohatok fel.

UGYFEL elhasznalt fogydeszkozeit KODAK nem tériti meg.

KODAK a késziilék(ek) altal okozott karért annyiban felelés, ameddig az 6
felelGsségbiztositasa a torvényes szavatossagi feltételek alapjan terjed. KODAK
feleldssége a kozvetett karokért kizart. Vis major ideje alatt KODAK szolgaltatasra
nem koteles, de annak megsziinésekor a koriilményeknek megfeleld idén beliil
elvégzi az lizemkész allapot fenntartdsahoz sziikséges helyreallitast.

10. Atadas, atvétel

A késziiléke(ke)t UGYFEL az iizembehelyezés utin KODAK szervizmérnokétsl
veszi at. Hiba, hiany vagy sériilés észlelése esetén UGYFEL koteles KODAKot
értesiteni.

Amennyiben UGYFEL megtagadja a késziilék(ek) atvételét a kikotott idépontban,
KODAK jogosult elallni a szerzédést6l. Ebben az eesetben UGYFEL koteles
megfizetni a késziilék(ek) szallitasi dijat, valamint KODAK bizonyithatd egyéb
karait.

11. Felmondas

KODAK azonnali hatallyal irasban felmondhatja a szerzédést, ha UGYFEL:

a) sulyos szerzédésszegést kovet el,

b) a fizetéssel egészben vagy részben késik és azt méltanyos pothataridd leteltével
sem teljesiti,

c) ellen fizetésképtelenség miatt eljaras vagy végrehajtas van folyamatban.

Mindkét fél 1 honapos felmondasi i6vel irasban felmondhatja a szerzédést.
Amennyiben KODAK azonnali felmondassal élne, ugy kételes a szervizdij le nem
szolgéltatott részét UGYFELnek 30 napon beliil visszafizetni.

12. KODAK védjegy, szerzéi jogok

A KODAK sz06, mint védjegy Magyarorszagon is térvényesen védett. Jelen szerz6dés
nem jogositja fel UGYFELet, hogy ezen védjegyet KODAK tudta és belegyezése
nélkiil hasznalja.

KODAK szavatolja, hogy a késziilék(ek)ben megvaldsitott szellemi termékek szerz6i
jogi védelem alatt allnak. Erre tekintettel senki sem jogosult jelen szerzédés alapjan
UGYFELnél 1év6 késziilék(ek) hasznalata miatt barmi nemii igénnyel fellépni.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen szerzddés érvényességét nem érintik egyes rendelkezéseinek hatalytalansaga.
A jelen szerzodés valtoztatasai és kiegészitései csak irasos formaban érvényesek.

A jelen szerz6désbol eredd jogvitak eldontésénél a Magyar Koztarsasag Ptk.
vonatkoz6 rendelkezései iranyadoak.





